
ALWAYS BEING ALERT FOR YOU

WE MANAGE IT ALL



At the Security Guard Association we encourage everyone to express themselves openly, and by listening to 
each other with respect and open mind, we encourage Association members to use their talent,to develop 
their potential, imbibe good qualities and train them for rewarding achievements. 

Security Guard Association's team members personal and business ethics ensure that its an association 
worthy of trust by association members, partners, and clients.

Teamwork, commitment and dedication, and an environment of continuous improvement in the provision of 
service to our members and clients is extremely important to Security Guard Association, within our 
Association we have team members from different cultures and backgrounds from all over India, and our 
staff and association management team actively supports the diversity awareness and tolerance policy; 
supporting our members place within the market as an equal opportunities employer.  

We are committed to these values and believe that by maintaining these values, we will lead the Security 
Guard Association to further success in the future. The Security Guard Association ensures that everyone of 
our Association members is treated with respect and dignity, their individual characteristics as well as their 
cultural diversities are appreciated.

Our Association members are committed to conducting themselves with integrity and practicing the highest 
ethical standards

MISSION & VISION िमशन वा नज़र

सुर�ा गाड� एसोिसएशन की टीम के सद� ���गत और �ावसाियक नैितकता सुिनि�त करते ह� िक यह एसोिसएशन के सद�ो,ं भागीदारो ं

और �ाहको ं�ारा िव�ास के यो� संघ है।

टीम वक� , �ितब�ता और समप�ण, और हमारे सद�ो ंऔर �ाहको ंको सेवा के �ावधान म� िनरंतर सुधार का माहौल सुर�ा गाड� एसोिसएशन के 

िलए अ�ंत मह�पूण� है, हमारे एसोिसएशन के भीतर हमारे पास पूरे भारत से िविभ� सं�ृितयो ंऔर पृ�भूिम से टीम के सद� ह�, और हमारे 

कम�चारी ह� और एसोिसएशन �बंधन टीम सि�य �प से िविवधता जाग�कता और सिह�ुता नीित का समथ�न करती है; समान अवसर िनयो�ा 

के �प म� बाजार के भीतर हमारे सद�ो ंकी जगह का समथ�न करना।

हम इन मू�ो ंके िलए �ितब� ह� और मानते ह� िक इन मू�ो ंको बनाए रखते �ए, हम भिव� म� सुर�ा गाड� एसोिसएशन को और अिधक सफलता 

के िलए नेतृ� कर� गे। सुर�ा गाड� एसोिसएशन सुिनि�त करता है िक हमारे एसोिसएशन के सभी सद�ो ंके साथ स�ान और स�ान के साथ 

�वहार िकया जाए, उनकी ���गत िवशेषताओ ंके साथ-साथ उनकी सां�ृितक िविवधता की भी सराहना की जाए।

सुर�ा गाड� एसोिसएशन म� हम सभी को खुले तौर पर खुद को �� करने के िलए �ो�ािहत करते ह�, और स�ान और खुले िदमाग से एक-दूसरे 

को सुनकर, हम एसोिसएशन के सद�ो ंको अपनी �ितभा का उपयोग करने, अपनी �मता िवकिसत करने, अ�े गुणो ंको आ�सात करने और 

पुर�ृत उपल��यो ंके िलए उ�� �िशि�त करने के िलए �ो�ािहत करते ह�।

हमारे एसोिसएशन के सद� खुद को अखंडता के साथ संचािलत करने और उ�तम नैितक मानको ंका अ�ास करने के िलए �ितब� ह�



ABOUT US

Our Security Guard Association is committed to making its members trained, equipped and capable to 
deliver an exceptional service to their customers. We understand the role and importance of all 
contributing elements in delivering this quality of Security Service to the clients by our association 
members. We at Security Guard association are constantly striving to develop strategies for our 
members that will make them improve, contribute and add value to their service to the customers and 
ultimately benet all parties concerned.

Our internal quality management system for our association members provides us and our members with 
motivation to deliver a quality approach to service delivery that we are very proud. Together we ensure 
that those who operate within the security service Industry understand the mission statement and 
contribute to its effective Implementation.

Be aware of client priorities and constraints, reacting promptly when changes circumstances dictate.

Obtain a clear understanding of clients precise security requirements to ensure the service is correctly 
focused.

Build an alliance of trust with all parties for long term mutual benets.

In order to satisfy this mission we have recognised that association members; the security personnel's 
must strive to achieve excellence and have the ability, skill, strength and knowledge for following critical 
success factors to qualify as desired security service personnel.
Operate at the highest levels of quality, efciency and competitiveness.

हमारे बारे म�

हमारे एसोिसएशन के सद�ो ंके िलए हमारी आंत�रक गुणव�ा �बंधन �णाली हम� और हमारे सद�ो ंको 

सेवा िवतरण के िलए एक गुणव�ा �ि�कोण �दान करने के िलए �ेरणा �दान करती है िजस पर हम� ब�त गव� 

है। साथ म� हम यह सुिनि�त करते ह� िक जो सुर�ा सेवा उ�ोग के भीतर काम करते ह� वे िमशन के कथन को 

समझते ह� और इसके �भावी काया��यन म� योगदान करते ह�।

इस िमशन को पूरा करने के िलए हमने एसोिसएशन के सद�ो ंको मा�ता दी है; सुर�ा किम�यो ंको उ�ृ�ता �ा� करने 

का �यास करना चािहए और वांिछत सुर�ा सेवा किम�यो ंके �प म� अह�ता �ा� करने के िलए मह�पूण� सफलता कारको ं

का पालन करने की �मता, कौशल, श�� और �ान होना चािहए।

गुणव�ा, द�ता और �ित�धा� के उ�तम �रो ंपर काम कर� ।

दीघ�कािलक पार��रक लाभ के िलए सभी दलो ंके साथ िव�ास का गठबंधन बनाएं।

यह सुिनि�त करने के िलए िक सेवा सही ढंग से क� ि�त है, �ाहको ंकी सटीक सुर�ा आव�कताओ ंकी �� समझ �ा� 

कर� ।

�ाहक की �ाथिमकताओ ंऔर बाधाओ ंसे अवगत रह�, जब प�र��थितयो ंम� बदलाव आने पर तुरंत �िति�या द�।

हमारा सुर�ा गाड� एसोिसएशन अपने सद�ो ंको अपने �ाहको ंको एक असाधारण सेवा देने के िलए �िशि�त, सुस��त और स�म बनाने के 

िलए �ितब� है। हम अपने एसोिसएशन के सद�ो ं�ारा �ाहको ंको सुर�ा सेवा की यह गुणव�ा �दान करने म� योगदान करने वाले सभी त�ो ं

की भूिमका और मह� को समझते ह�। सुर�ा गाड� एसोिसएशन म� हम अपने सद�ो ंके िलए रणनीित िवकिसत करने के िलए लगातार �यास 

कर रहे ह� जो उ�� �ाहको ंके िलए उनकी सेवा म� सुधार, योगदान और मू� जोड़ देगा और अंततः  सभी संबंिधत प�ो ंको लाभा��त करेगा।



MOTTO आदश� वा�

Quality security personnel, having extensive training, capable of using advanced technology and 
synchronized actions of professionally efcient teams. 

Professional Security Personnel's with Integrity

पेशेवर सुर�ा किम�यो ंकी ईमानदारी के साथ

गुणव�ापूण� सुर�ा कम�, �ापक �िश�ण वाले, उ�त तकनीक का उपयोग करने म� स�म और पेशेवर �प से 

कुशल टीमो ंके िसं�नाइज़ िकए गए काय�।

INNOVATION नवाचार

We constantly aim to improve the standard of excellence of our members in everything they do. At the 
Security Guard Association we sent the standard in "Security Services", by which others in industry are 
judged. We actively encourage our team members to constantly search for innovative and creative 
solutions to security issues and security personnels development.

हम अपने सद�ो ंके हर काम म� उनकी उ�ृ�ता के �र म� सुधार करने का लगातार ल� रखते ह�। सुर�ा गाड� 

एसोिसएशन म� हमने "सुर�ा सेवाओ"ं म� मानक भेजा, िजसके �ारा उ�ोग म� अ� लोगो ंको आंका जाता है। हम सि�य 

�प से अपनी टीम के सद�ो ंको सुर�ा मु�ो ंऔर सुर�ा किम�यो ंके िवकास के िलए नवीन और रचना�क समाधानो ंकी 

खोज करने के िलए सि�य �प से �ो�ािहत करते ह�।



ADVANTAGES फ़ायदे

Standing up for your rights
अपने अिधकारो ंके िलए खड़े रहना

Better salary and Benets 
बेहतर वेतन और लाभ

Weekdays off, Sick leave, Medical,
 Travelling Allowances, PF & Gratuity

स�ाहांत की छु�ी, बीमार छु�ी, िचिक�ा,

 या�ा भ�ा, पीएफ और �े�ुटी

Better working conditions, hours, 
safety issues, safe working environment

बेहतर काम करने की ��थित, घंटे, सुर�ा के मु�े,

सुरि�त काय� वातावरण

No harassment from management 
or unfair dismissal

�बंधन या अनुिचत बखा��गी से कोई उ�ीड़न नही ं

Help to family members as required
आव�कतानुसार प�रवार के सद�ो ंकी सहायता कर�

Safety from poor treatment of any sort
इसी तरह के अ� लोगो ंके साथ रा�ीय आंदोलन�

Back up support when you 
face poor treatment at work

समथ�न का बैकअप ल� जब आप

काम पर खराब इलाज का सामना करना पड़ता है

New working practices awareness
नई काय� �थाओ ंके बारे म� जाग�कता

Effective training
�भावी �िश�ण

Participation in decision making
िनण�य लेने म� भागीदारी

Seniority Benets
व�र�ता लाभ

Knowledge and Skills training 
�ान और कौशल �िश�ण

Valuable collective voice feel 
more condent,\ess intimated 

मू�वान सामूिहक आवाज अिधक आ�िव�ास, 

कम अंतरंग महसूस करती है

More secure in work
काम म� अिधक सुरि�त

Improvement in pay and 
working conditions

वेतन और काम करने की ��थित म� सुधार

BENEFITS फ़ायदे

National Movement with similar others 
इसी तरह के अ� लोगो ंके साथ रा�ीय आंदोलन�



BENEFITS फ़ायदे

Higher/Better Pay salary and raises

उ�/बेहतर वेतन वेतन और वृ��

Protection of job, higher job security
नौकरी की सुर�ा, उ� नौकरी की सुर�ा

Better working hours
बेहतर काम के घंटे

Overtime pay 
समय का भुगतान करना

Retirement benets

सेवािनवृि� लाभ

Benets for families
प�रवारो ंके िलए लाभ

More exible working condition
अिधक लचीला काम करने की ��थित

Prevention of mental problems
मानिसक सम�ाओ ंकी रोकथाम

Your matters taken more seriously 

आपके मामलो ंको और गंभीरता से िलया गया

Minimum benets and salary surety
�ूनतम लाभ और वेतन जमानत

Better co-ordination for collective bargaining

सामूिहक सौदेबाजी के िलए बेहतर सम�य

Less possibilities for favoritism
प�पात की कम संभावनाएं

Seniority Benets
व�र�ता लाभ

Safer working conditions and training
सुरि�त काम करने की ��थित और �िश�ण

Health and Medical benets
�ा� और िचिक�ा लाभ

Leave Benets
अवकाशलाभ

Legal advice and help
कानूनी सलाह और मदद

Avoidance of excessive workload 
working conditions

अ�िधक काय�भार से बचाव

काम करने की ��थित

Grievances redressal 

िशकायतिनवारण



Site and ofce security patrol
साइट और काया�लय सुर�ा ग�ी

Safety and emergency protocols
सुर�ा और आपातकालीन �ोटोकॉल

Site and Gate control for visitors and vehicles
आगंतुकोऔंरवाहनोकेंिलएसाइटऔरगेटिनयं�ण

Managing security protocols
सुर�ा �ोटोकॉल का �बंधन

Identifying papers, badges and rank
कागजात, बैज और र�क की पहचान करना

Conduct in public

Use of security equipment’s and devices
सुर�ा उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका उपयोग

जनता म� आचरण

Vetting and Screening
वेिटंग और �ीिनंग

Emergency response
आपातकालीन �िति�या

Access monitoring

Crowd control
भीड़िनयं�ण

Intruder security, restraint and arrest 
घुसपैिठए सुर�ा, संयम और िगर�ारी

ए�ेस मॉिनट�रंग

Close protection 
नज़दीकी सीमाम�सुर�ा

Fire Fighting technique
अि�शमनतकनीक

First Aid 
�ाथिमक िचिक�ा

Defensive Driving
र�ा�क ड� ाइिवंग

Handling non-prohibited 
weapons and re arms

गैर-िनिष�हिथयारोऔंरआ�ेया�ोकंोसंभालना

Video monitoring of staff
घकम�चा�रयो ंकी वीिडयो िनगरानी

TRAINING �िश�ण

Identifying arms and weapons
हिथयारो ंऔर हिथयारो ंकी पहचान

Vehicle patrol at the premises
प�रसर म� वाहन ग�

Save from professional robbers
पेशेवर लुटेरो ंसे बचाओ

Physical tness, being healthy and agile
शारी�रक िफटनेस, ��थ और चु� रहना

Self-defense knowledge to
protect  self and client 

�यं और �ाहक की र�ा के 

िलए आ�र�ा �ान

Identication of improvised 
explosive devices

ता�ािलक िव�ोटक उपकरणो ंकी पहचान

Full Basic Course, Advanced Course & Topic Wise Courses.
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 QUALITY ADVICE गुणव�ा सलाह

A clean, smart, positive image should maintained at all times to establish 
credibility.

Presentation

िव�सनीयता �थािपत करने के िलए हर समय एक ��, �ाट�, सकारा�क छिव बनाए 

रखनी चािहए।

��ुित

Maintaining professional integrity, and exercising honesty and dependability is 
essential when taking care of the interest of the client and the general public.

Reliability

�ाइंट और आम जनता के िहतो ंका �ाल रखते �ए पेशेवर ईमानदारी बनाए रखना, और 

ईमानदारी और िनभ�रता का �योग करना आव�क है।

िव�सनीयता

Common sense and good judgment is fundamental when dealing with sensitive 
situations. Appropriate protocol must be needed at all times.   

Common Sense

संवेदनशील ��थितयो ंसे िनपटने के िलए सामा� �ान और अ�ा िनण�य मौिलक है। हर समय 

उपयु� �ोटोकॉल की आव�कता होनी चािहए।

यावहा�रकबु��

Strong verbal, non-verbal and written communication is essential when dealing 
with team, clients and general public to deescalate tentative situations. Listening 
is key for effective communication.

Communication

अ�थायी ��थितयो ंको कम करने के िलए टीम, �ाहको ंऔर आम जनता के साथ �वहार करते 

समय मजबूत मौ�खक, गैर-मौ�खक और िल�खत संचार आव�क है। �भावी संचार के िलए 

सुनना मह�पूण� है।

संचार

No security operative can be effective without attaining the relative knowledge 
and training required for the role

Knowledge

भूिमका के िलए आव�क सापे� �ान और �िश�ण �ा� िकए िबना कोई भी सुर�ा कम� 

�भावी नही ंहो सकता है

प�ान



Physical tness, being healthy and agile physically capable to defend and protect 
self and client when necessary

Physical Fitness

शारी�रक िफटनेस, ��थ और चु� होना और आव�क पर �यं और �ाहक की र�ा और 

सुर�ा करने म� शारी�रक �प से स�म

शारी�रकिफटनेस

The ability to use initiative and make right decisions quickly and logically, 
particularly in conict and emergency situations

Quick Thinking Ability

पहल का उपयोग करने और ज�ी और तािक� क �प से सही िनण�य लेने की �मता, िवशेष �प से 

संघष� आपातकालीन ��थितयो ंम�

��रतसोचनेकी�मता

An approachable, receptive and polite attitude and being helpful in all situations. 
A calm yet assertive demeanor must be maintained at all times.

Attitude

एक सुलभ, �हणशील और िवन� रवैया और सभी ��थितयो ंम� मददगार होना। एक शांत लेिकन 

मुखर �वहार हर समय बनाए रखना चािहए।

रवैया

No security operative can be effective without attaining the relative knowledge 
and training required for the role

Observation

भीड़ पर नज़र रखने और सम�ाओ ंके बढ़ने से पहले उ�� रोकने और उ�� रोकने के िलए 

िव�ार पर नज़र रखना और बॉडी ल��ेज को समझने की �मता आव�क है।

अवलोकन

 QUALITY ADVICE गुणव�ा सलाह



ALWAYS BEING ALERT FOR YOU

Vakola Marble Lane, Nehru Road
Santacruz (E), Mumbai - 400 055.

ADDRESS MAIL/WEB

sguardemail@gmail.com
www.securityguard.co.in
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